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Co ocekava klient od zdravotni pojiStovny

Jistotu Uhrady zivotné dulezité péce
Zajistény pohodIiny pfristup ke kvalitni zdravotni péci
Moznost priplatit si na lepsi péci v prijatelné cené

Prospéch z odpovédného pristupu ke svému zdravi

Musi-li klient zdravotni pojisténi povinné platit, nechce,
aby jeho penize nékam zmizely, az je bude potrebovat.




Co ocekava klient od zdravotni pojiStovny

Vybrat si takovy pojistny produkt, ktery odpovida jeho
osobnim prioritam, postoji k riziku, pozadované Uplnosti
pojistného kryti, ochoté spolupodilet se na Uhradé péce
a ktery poskytuje pozadovanou svobodu v pristupu k
peci.
Tento pozadavek implikuje:

verejnou kontrolu

primarni cil zdravotnich pojistoven jako spravu prostredku
pro klienty (ne zisk)

pozadavek garance statniho dohledu nad fungovanim,
financni stabilitou pojiStoven




Jaky je stavajici systéem

Danovy vybér resi potfeby poskytovatelu, nikoli
pacientu.

Smésuje solidaritu zdravych s nemocnymi a solidaritu
bohatSich s chudsSimi.

Zdravotni pojistovny stavi do role Uradu, nikoliv do role
pojiStovny.




Cilova meta

Transformace z berniho Uradu ve zdravotni pojistovnu
RozSifeni nabidky pojistnych produktu
Pojistnd smlouva mezi pojiStovnou a klientem

Mozna integrace s Urazovym pojiSténim, nemocenskou
¢i dokonce s pojisténim invalidity
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VILOBECNA JORAVOINI PONISTOYNA
Cosxt nerunuicy



Cil VZP CR

Instituce orientovana na klienta
Pratelska vuci poskytovatelim zdravotni péce
Transparentné fungujici

Zalozena na pristupu evidence-based medicine
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Kontraktace zdravotni péce

Hromadny nakup péce pro klienty za smluvni cenu,
nikoli hrazeni jednotlivych pojistnych udalosti

Nakup kvality nikoliv jen kvantity, platba za vysledek,
ne za cinnost

Jasna definice pojistné ochrany, hranice pojisténi,
prostor pro pripojisténi

Se zretelem na skupiny zdravych i chronicky nemocnych,
s durazem na prevenci, bezpecnost péce a
informovanost pacientu




Propojeni poskytovatele a platce

Otazka moralniho hazardu se objevuije jiz u systému
statni zdravotni sluzby --> propracovany systém verejné
nezavislé kontroly je klicovy.

V malém méritku je mozné vytvorit balancované
prostredi jen konkurenci. V situaci mistniho ci
regionalniho monopolu c¢i oligopolu jsou rizika vysoka:

omezovani péce a pristupu k ni a svobody vybéru lékare
vyzobavani rozinek a vyhybani se nakladim
prelévani prostredku a vyvadéni mimo zdravotnictvi

moznost nekalé konkurence, diskriminace ostatnich
pojistoven u lokalné monopolniho fetézce poskytovatell Ci
ostatnich poskytovatelt u lokalné monopolni pojistovny




Urad dohledu

Transparentnost rozhodovani, verejna kontrola cinnosti,
nezavislost

Vymahani kvality poskytované péce

Garance verejneho pristupu k informacim o ¢innosti
zdravotnickych zafizeni a pojiStoven

Garance financni stability pojiStoven
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Dékuji za pozornost.
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